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Datum der Prifung: 26.03.2026
1. Strukturdaten und allgemeine Informationen

Trager: _ Helfende Hande gGmbH
Zur Forderung u. Betreuung mehrfach behinderter
Kinder und Erwachsener
Reichenaustralie 2
81243 Minchen
www.helfende-haende.org

Zielgruppe: : Mehrfach behinderte Erwachsene
Angebotene Wohnformen: Wohnen fiir mehrfachbehinderte Erwachsene
Besondere Wohnform der Eingliederungshilfe: X
Betreute Wohngruppen: - (I
J-Bahn: Linien U3, UG . ' Internat;
Haltestelle Poccistralie www.kvr-muenchen.de

Bus: Linie 62
Haltestelle Poccistralie
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Angebotene Platze: 54
Belegte Platze: 53

Allgemeine Informationen:

Die Einrichtung wurde durch eine Elterninitiative gegrindet und bietet fir Menschen mit
schweren  Mehrfachbehinderungen  ein  erwachsenengemafes und  weitgehend
selbsthestimmtes Wohnen. Sie liegt ruhig und zentral, in fulaufiger Nahe zu Geschaften des
taglichen Bedarfs und der S-Bahn. Insgesamt neun Wohngruppen bieten geraumige
Einzelzimmer und liegen ebenerdig mit jeweils eigener Terrasse und Garten. Die Ausstattung
bietet jeweils sechs Bewohner*innen eine bedarfsgerechte Freizeitnutzung. Tagsuber finden die
Bewohnersinnen in der Forderstatte innerhalb der Einrichtung einen weiteren Lebens-,
Beschaftigungs-, Arbeits- und Lernbereich.

.  Ergebnisse im Vergleich zur letzten Priifung

Die Ergébnisse der Priifung stellen sich im Vergleich zur letzten Priifung wie folgt dar:

Die FQA (Fachstelle fir Pflege- und Behinderteneinrichtungen — Qualitatsentwicklung und
Aufsicht) erhielt durch den Besuch in mehreren Wohngruppen Einblick in die Wohn- und

Lebensqualitét der Bewohner*innen in der Einrichtung. Die Schnittstellenarbeit zur Forderstatte
wurde in die Prifung miteinbezogen. Der Trager verdffentlicht die Priifberichte auf seiner

Homepage.
ill. Feststellungen in den gepriiften Qualitdtsbereichen (QB)

1. Qualitétsbereich: Pflege und Dokumentation
Mangelfrei X Mangelfeststellung O

Es wurde eine deutlich bewohnerorientierte Betreuung und Pflege festgestellt. Bewohner*innen
erhalten individuelle Einzeltermine oder auch Bezugspersonenbetreuung in Zeiten am Vormittag
oder auch am Nachmittag in der die Bewchner*innen bislang ausschlielich in der Forderstatie
betreut wurden. Es war festzustellen, dass die eingesetzten Mitarbeiter*innen aus der Zeitarbeit
hier durchaus mehrfach Einzelbetreuung anbieten kénnen, da sie bei geringerem
Stundenumfang den Einsatz in der Wohneinrichtung sonst nicht wahrnehmen maochten. Die
Atmosphére auf den besuchten Wohngruppen war angenehm und familiar.

2. Qualitétsbereich: Wohngualitat
Mangelfrei P Mangelfeststeilung [

Die Wohnqualitdt in den besuchten Wohngruppen zeigie sich insgesamt ansprechend und
individuell auf die jeweiligen Bedarfe der Bewohner*innen ausgerichtet. Die in einer Gruppe
etwas dominierenden Personalunterlagen und zahireichen Merk- und Hinweiszettel wurden
reflektiert und im Zuge einer Neugestaltung dezent angeordnet oder erneuert und ruckten
zugunsten einer positiven Wohnatmosphare wieder in den Hintergrund.
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Oualitiitsbereich: Personal und personelle Mindestanforderungen
Mangelfrei Mangelfeststellung [

Anhand der Dienst- und Personalplane aller Wohngruppen wurde die Anzahl und Verteifung von
Fachkraften Uberpriift. Die Berechnung basierte auf dem vom Leistungstrager genehmigten
Solipersonalstand. Die personellen Vorgaben entsprachen den Vorgaben des PfleWoqG sowie
der Ausfiihrungsverordnung zum PfleWogG. Daruber hinaus wurde die Anwesenheit von
mindestens einer Fachkraft stichprobenartig geprift und war entsprechend dem Dienstplan
Mérz 2026 gegeben.

4.  OB: Mitwirkung und Mitbestimmung
Mangelfrei K Mangelfeststellung [J

Der neu eingesetzte ehrenamtliche Bewohnerfirsprecher nach dem Pflege- und
Wohnqualitatsgesetz (PflewoqG) hat sich bereits sehr engagiert in sein Amt eingebracht.
Regelmafig kommt er zu Besuchen in Wohngruppen oder auch zum hausinternen ,Stammtisch®
und bietet sich zum Gesprach an. Somit ist eine sehr gute Verbindung zur Basis im
Alltagsgeschehen gegeben. Es bestand Einigkeit, dass es sinnvoll ist, den Bewohnerfarsprecher
auch der Elternvertretung bzw. den gesetzlichen Betreuungen in der Einrichtung vorzustellen,
hzw. seine Kontaktdaten verbindlich an alle weiterzuleiten.

5. Qualitatsbereich: Eingliederung und Teilhabe von Menschen mit Behinderung
Mangelfrei X Mangelfeststeliung [l

Da sich der GroRteil der Bewohner*innen nicht verbal auRern kann, wurde die Darsteliung der
emotionalen Bedirfnisse, Erlebnisse und Befindlichkeiten verstarkt in der Dokumentation

- aufgenommen. In den Stichproben zeigten sich vermehrt Einzelforderungen, Ausflige und

individuelles Betreuungsangebot, das eine vertiefte Beziehungsarbeit erkennen lie? und auch
aus dem Bedarfsplan abgeleitet wurde. Durch eine Verstarkung der Betreuungszeiten in einem
Wohnbereich  wurden  Einzelunternehmungen  ermdglicht,  die in vorheriger
Personaleinsatzplanung bei Bewohneranwesenheit kaum eine individuelle Gestaltung am

Abend zulieRen. Insgesamt war eine positive Entwicklung in der Betreuungsarbeit festzustelien.

Hinvveise:

im Abschlussgesprach wurde dazu informiert, dass die FQA fur Fragen und Beratung gerne zur
Verfliigung steht. :

Der Trager*in hat das Ergebnisprotokoll bzw. eine Kopie nach Ablauf der entsprechenden Frist
unverziglich der Bewohnervertretung zu Ubermitteln. '

Eine Kurzfassung des Ergebnisprotokoll ist durch den Trager nach Art. 17b Abs. 3 PfleWoqG
zeitnah, bzw. spatestens innerhalb von sechs Wochen zu verdffentlichen. Die Verdffentlichung

erfolgt in der Regel im Internet, z.B. auf der Homepage.

Die Regierung von Oberbayern, der Bezirk Oberbayern und das Gesundheitsreferat erhalten .
einen Abdruck zur Kenntnisnahme.
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Rechtsbehelisbelehrung

Gegen diesen Bescheid kann innerhalb eines Monats nach seiner Bekanntgabe entweder

" widerspruch eingelegt (siehe 1.) oder unmittelbar Kiage erhoben (siehe 2.) werden.

1. Wenn Widerspruch eingelegt wird,

ist der Widerspruch einzulegen bei
Landeshauptstadt Minchen,
Kreisverwaltungsreferat, HA 1/24
FQA (Fachstelie fur Pflege- und Behinderteneinrichtungen

- Qualitatsentwicklung und Aufsicht -) / Heimaufsicht
Ruppertstra3e 19, 80446 Miunchen

2. Wenn unmittelbar Klage erhoben wird,
ist die Klage zu erheben bei

Bayerisches Verwaltungsgericht Minchen
Postanschrift: Postfach 20 05 43, 80005 Miinchen
Hausanschrift: Bayerstralle 30, 80335 Miinchen

Hinweise zur Rechtsbehelfshelehrung:

Die Einlegung des Rechtsbehelfs ist schriftlich, zur Niederschrift oder elektronisch in einer fur
den Schriffformersatz zugelassenen Form mdéglich. Die Einlegung eines Rechtsbehelfs per
einfacher E-Mail ist nicht zugelassen und entfaltet keine rechtlichen Wirkungen!

Ab 01.01.2022 muss der in § 55d VwGO genannte Personenkreis Klagen grundsatzlich
elektronisch einreichen. -

Sofern kein Fall des § 188 VvwGO vorliegt: Kraft Bundesrechts wird in Prozessverfahren vor den
Verwaltungsgerichten infolge der Klageerhebung eine Verfahrensgebiihr fallig.

Mit freundlichen Griillen
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